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SAMENVATTING

Mensen met een licht verstandelijke beperking (LVB) zijn oververtegenwoordigd in de strafrechtketen, zowel als dader als
slachtoffer. Toch sluiten herstelrechtelijke voorzieningen vaak onvoldoende aan bij hun mogelijkheden. Dit project onderzocht,
via een Delphi-studie onder professionals, welke tools herstelrecht toegankelijker kunnen maken voor mensen met een Ivb.
Op basis van deze studie zijn twee praktische hulpmiddelen ontwikkeld: een voorlichtingsfilmpje over herstelrecht en visuele
praatplaten die de stappen in herstelrechtelijke trajecten uitleggen. De tools zijn ontworpen in co-creatie met professionals
en getest in de praktijk. Ze helpen abstracte concepten begrijpelijk te maken en ondersteunen de communicatie tussen cliént
en professional. De behoefte aan toegankelijke, visuele en op maat gemaakte hulpmiddelen bleek groot, net als het belang
van scholing en bewustwording bij professionals. De tools zijn een eerste stap in het beter toegankelijk maken van herstel-
recht voor mensen met een LVB en kunnen dienen als inspiratie voor verdere innovatie. Het project benadrukt het belang van
aandacht voor mensen met een LVB binnen het herstelrecht. Een kenniskring rondom LVB en herstelrecht is opgericht om

kennisdeling en innovatie te stimuleren.

INLEIDING

Achtergrond

De afgelopen jaren is er binnen de strafrechtketen steeds
meer aandacht voor mensen met een licht verstandelijke
beperking (LVB). Deze groep blijkt oververtegenwoordigd
te zijn onder zowel daders als slachtoffers. Zo heeft naar
schatting 30-40% van de gedetineerden een 1Q-score
lager dan 85, terwijl dit percentage in de totale bevol-
king slechts 16% bedraagt (Kaal, 2016). Daarnaast lopen
mensen met een verstandelijke beperking een minimaal
twee keer zo groot risico om slachtoffer te worden van
criminaliteit (Kaal & Spaan, 2015). Mensen met een Ivb
hebben vaak moeite om complexe juridische procedu-
res te begrijpen, worden zélf vaak verkeerd begrepen en
kunnen overvraging ervaren in de interactie met instan-
ties zoals politie of reclassering. Ook wanneer de LVB wel
herkend wordt, zijn professionals zich echter niet altijd

bewust van de extra ondersteuning die iemand met een
LVB doorgaans nodig heeft, zoals meer uitleg over proces-
sen en verwachtingen. Een gebrek aan ondersteuning kan
leiden tot stress, misverstanden of zelfs strengere straffen
door het niet naleven van afspraken. De afgelopen jaren
zijn er daarom diverse stappen gezet in de ontwikkeling
van scholing, tools en handvatten die erop zijn gericht
om de kennis over en de omgang met mensen met een
LVB binnen de politie, de reclassering, de rechtspraak, het
gevangeniswezen en slachtofferhulp te verbeteren (Kaal,
2023).

Een specifieke tak binnen het strafrecht waar nog rela-
tief weinig aandacht voor een LVB lijkt te zijn geweest is het
herstelrecht. Herstelrecht biedt een alternatieve aanpak
binnen de strafrechtketen, gericht op het herstellen van
de schade en het verbeteren van relaties tussen daders
en slachtoffers. Het proces is vrijwillig en wordt begeleid
door een onpartijdige derde. Centraal staat dat beide par-
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tijen actief bijdragen aan het wegnemen van de schade-
lijke gevolgen van een strafbaar feit en afspraken maken
over de toekomst of de schade (Claessen & Roelofs, 2020;
Rijksoverheid, 2020). Er zijn verschillende herstelrecht-
voorzieningen, zoals herstelbemiddeling, mediation in
strafzaken, groepsconferenties of Halt. Bij herstelbemid-
deling is sprake van slachtoffer-daderbemiddelingen voor
situaties buiten het strafrecht op het moment dat mensen
er zéIf aan toe zijn; deze variant heeft geen invloed op de
strafmaat. Bij mediation in het strafrecht besluiten de offi-
cier van justitie en de rechter of de zaak doorgezet wordt
voor mediation en beoordeelt het mediationbureau van de
rechtbank of de zaak geschikt is. Zowel bij mediation als
herstelbemiddeling kunnen partijen steunfiguren meene-
men aan tafel. Bij groepsconferenties zoals voorzien door
de Eigen Kracht Centrale wordt een breder netwerk van
partijen uitgenodigd. Binnen de buitengerechtelijke afdoe-
ning voor jongeren Halt, tenslotte, krijgen jongeren die
voor het eerst een delict pleegden een hersteltraject aan-
geboden (Berger & Wolthuis, 2021). Onderzoek toont aan
dat herstelbemiddeling en mediation in strafzaken kunnen
leiden tot een significante vermindering van recidive,
soms zelfs met 27% (Claessen et al., 2015; Shapland et
al., 2008; Van Dijk, 2024). Slachtoffers ervaren een toege-
nomen gevoel van rechtdoen doordat zij ervaringen direct
of indirect kunnen delen met de andere partij, de pleger
(Claessen et al., 2015).

We weten niet hoe vaak mensen met een LVB deelne-
men aan herstelrechtvoorzieningen. Gezien de verhoogde
kans op zowel daderschap als slachtofferschap bij mensen
met een LVB ligt het voor de hand dat herstelbemiddelaars
en mediators in het strafrecht met enige regelmaat te
maken krijgen met daders of slachtoffers met een LVB. Het
is goed voorstelbaar dat ook deelname aan herstelrecht-
voorzieningen specifieke uitdagingen met zich meebrengt
voor mensen met een LVB. Gezien de potentieel positieve
effecten van herstelrecht lijkt het dan ook zinvol om te
bezien hoe de deelname aan herstelrechtvoorzieningen
door daders en slachtoffers met een LVB zoveel mogelijk
vergroot en versterkt kan worden. In het licht van het VN-
verdrag Handicap en de verwachtingen vastgelegd in het
kinderrechtenverdrag en de bindende Europese slachtof-
ferrichtlijn kunnen we bovendien stellen dat aandacht voor
de participatie van mensen met een LVB in herstelrecht
niet vrijblijvend is (Berger & Wolthuis, 2021; Geenen et al.,
2019).

Eerder onderzoek

In 2019 voerden studenten van Hogeschool Leiden een
verkennend onderzoek uit naar de mogelijke knelpunten
voor mensen met een LVB binnen herstelrechtvoorzienin-
gen. Voor dit onderzoek werden in totaal 19 mediators,
bemiddelaars en deskundigen op het gebied van een LVB
geinterviewd. Een uitgebreide beschrijving van dit onder-
zoek is gepubliceerd in het Tijdschrift voor Herstelrecht
(Kaal & Wolthuis, 2022). Hieronder worden enkele belang-
rijke bevindingen besproken.

De gesprekken met de professionals brachten diverse
potentiéle knelpunten aan het licht. Zo werd benoemd dat
mensen met een LVB vaak moeite hebben om het doel,
de structuur en de verwachtingen van herstelrechtelijke
trajecten volledig te begrijpen. Abstracte concepten, zoals
vertrouwelijkheid, verantwoordelijkheid en herstel, zijn
voor hen vaak lastig te bevatten. Dit kan niet alleen leiden
tot stress, maar kan er ook toe leiden dat zij de mogelijk-
heden van herstelrecht niet optimaal benutten. Daarnaast
vormen de intensiteit en duur van herstelrechtelijke trajec-
ten, zoals lange bijeenkomsten of maandenlange proces-
sen, een exira belasting voor deze doelgroep.

Daarnaast merkten professionals op dat mensen met
een LVB soms moeite hebben om zich in te leven in de
gevoelens van anderen of te reflecteren op hun eigen
gedrag. Dit gebrek aan zelfreflectie en empathie kan
leiden tot wederzijds onbegrip, zowel tussen de betrokken
partijen als richting de mediator of bemiddelaar. Tegelij-
kertijd komt het voor dat mensen met een LVB zich onvol-
doende gehoord of begrepen voelen tijdens het proces.
Problemen op het gebied van taal en communicatie spelen
hierin een belangrijke rol. Hierdoor lukt het hen soms niet
om hun verhaal goed over te brengen, wat het gevoel van
onbegrip versterkt. Wanneer een mediator of bemiddelaar
daardoor de rol van ‘vertaler’ op zich neemt, bestaat het
risico dat de aandacht voor de andere partij afneemt. Dit
kan de neutraliteit van de mediator in het proces onder
druk zetten.

Een ander mogelijk knelpunt dat werd gesignaleerd,
is het maken van afspraken binnen herstelrechtelijke tra-
jecten. Mensen met een LVB beschikken vaak over een
beperkt probleemoplossend vermogen en hebben moeite
om de gevolgen van gemaakte afspraken volledig te over-
zien. Dit kan ertoe leiden dat zij toezeggingen doen die
zij niet volledig begrijpen of die zij achteraf niet kunnen
nakomen. Voor de andere partij kan dit frustrerend zijn en
het herstelproces bemoeilijken.
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Het is belangrijk op te merken dat niet alle professi-
onals deze knelpunten even sterk herkenden. Sommigen
hadden de indruk dat er weinig problemen ontstaan in
trajecten met mensen met een LVB en dat zij zelf goed in
staat zijn om deelnemers niet te overvragen. Dit benadrukt
de noodzaak van verder onderzoek naar de omvang en
aard van deze uitdagingen.

Naast deze knelpunten in het proces werden ook twij-
fels geuit over de toegankelijkheid van herstelrechtvoor-
zieningen voor mensen met een LVB. Veel informatie over
herstelrecht, zoals schriftelijke uitnodigingen of uitlegvi-
deo’s, is niet afgestemd op hun begripsniveau. Professio-
nals benoemden bovendien dat mensen met een LVB soms
ten onrechte als onwillig worden gezien, terwijl zij in wer-
kelijkheid worstelen met stress of gevoelens van onmacht.
Dit kan ertoe leiden dat zij al in een vroeg stadium worden
uitgesloten van deelname aan herstelrechtelijke trajec-
ten, omdat hun gedrag door professionals verkeerd wordt
geinterpreteerd.

Tenslotte was een belangrijke constatering van de
geinterviewde professionals dat een succesvolle aanpas-
sing van herstelrechtvoorzieningen voor mensen met een
LVB begint met het herkennen van hun specifieke behoef-
ten en mogelijkheden. Er werd echter ook geconstateerd
dat mediators en bemiddelaars hier vaak moeite mee
hebben. Dit gebrek aan herkenning zorgt er mogelijk voor
dat noodzakelijke aanpassingen in de aanpak uitblijven.

Doel van het co-creatieproject ‘Herstelrecht en LVB’
Het hierboven beschreven verkennende onderzoek sug-
gereerde dat herstelrecht voor mensen met een LVB
toegankelijker en effectiever kan worden gemaakt door
gerichte aanpassingen en ondersteuning. Binnen andere
domeinen van het strafrecht werden de afgelopen jaren al
diverse kennistools, gesprekstools, uitlegvideo’s en aan-
gepaste interventies ontwikkeld om beter aan te sluiten
bij de behoeften van deze doelgroep. In de interviews met
professionals kwam de behoefte aan praktische tools en
handvatten om ook herstelrechtelijke processen beter af
te stemmen op deze doelgroep regelmatig naar voren.
Bestaande uitlegmaterialen over herstelrecht, gespreks-
structuren en hulpmiddelen voor het maken en begrij-
pen van herstelafspraken leken vaak onvoldoende aan te
sluiten bij de mogelijkheden van mensen met een LVB.
Rond dezelfde periode kwam een vergelijkbare
behoefte aan concrete handvatten om herstelrecht toe-
gankelijker te maken voor mensen met een LVB naar

voren in de ‘werkplaats Herstelgericht Werken’, een initi-
atief dat in 2019 werd opgezet door de William Schrikker
Jeugdreclassering (WSJR) en Expect Jeugd. Om aan deze
signalen tegemoet te komen, werd het huidige project
opgezet door Restorative Justice Nederland, Expect Jeugd
en de William Schrikker Jeugdreclassering, in samenwer-
king met Hogeschool Leiden. Het project had twee hoofd-
doelen: 1. Het achterhalen van de belangrijkste behoeften
van professionals die werken met mensen met een LVB
binnen herstelrechtelijke processen, en 2. Het met deze
professionals ontwikkelen van enkele praktische tools om
herstelrecht toegankelijker en effectiever te maken voor
deze doelgroep (par. 3). In het vervolg van dit artikel wordt
uiteengezet hoe aan deze doelstellingen is gewerkt en wat
dit heeft opgeleverd.

DELPHI-STUDIE NAAR BEHOEFTES

Methode

Om te verkennen hoe herstelrecht toegankelijker en
effectiever gemaakt kan worden voor mensen met een
LVB, werd een online Delphi-studie onder een diverse
groep professionals uitgevoerd. De Delphi-methode biedt
gestructureerd informatievergaring onder experts die via
meerdere rondes overeenstemming bereiken over com-
plexe vraagstukken (Keeney et al., 2011). Het doel van
deze studie was om consensus te bereiken over welke
tools gewenst zijn voor professionals die herstelrechtelijke
trajecten met mensen met een LVB begeleiden.

Deelnemers

De studie werd uitgevoerd met professionals met erva-
ring in herstelrecht en/of het werken met mensen met
een LVB. De deelnemers werden benaderd op basis van
hun expertise en via netwerken van de projectpartners.
18 deelnemers deden mee in de eerste ronde. Dit aantal
daalde in de tweede en derde ronde naar respectievelijk
13 en 11 deelnemers. Het oorspronkelijke streven om 30
deelnemers te werven, werd daarmee niet gehaald. In de
literatuur wordt wel gesteld dat bij homogene steekproe-
ven een steekproefgrootte van 10-15 mensen voldoende
is (Delbecq et al., 1975; Skulmoski et al., 2007, in Keeney
et al., 2011). Mede gezien het verkennende karakter van
de studie werd daarom geconstateerd dat het bereikte
aantal deelnemers voldoende was om de data te benutten.
De professionals waren werkzaam in een breed spectrum
aan organisaties, waaronder Perspectief Herstelbemidde-
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ling, verschillende reclasseringsorganisaties, de Raad voor
de Kinderbescherming, Exodus, stichting Eigen Kracht
Centrale, de Dienst Justitiéle Inrichtingen en de politie, of
waren werkzaam als zelfstandig mediator. Zij hadden een
brede ervaring met gemiddeld meer dan 9 jaar in herstel-
recht en 14 jaar in het werken met mensen met een LVB.

Werkwijze
Het onderzoek vond plaats in maart en april 2024. De
Delphi-techniek werd in drie rondes uitgevoerd.

In ronde 1 werd de respondenten gevraagd na te
denken over tools die ondersteuning zouden kunnen
bieden in verschillende fasen van herstelrechtelijke trajec-
ten: voorafgaand aan het traject (bewustwording en toel-
eiding), tijdens het traject (interactie en begrip verbeteren)
en na afloop (nazorg en opvolging). De open antwoorden
werden geclusterd door twee onderzoekers, waarna een
derde onderzoeker de clustering controleerde op consis-
tentie en begrijpelijkheid.

In ronde 2 werden de geclusterde suggesties uit
ronde 1 teruggekoppeld aan de deelnemers. Zij kregen
de opdracht om de relevantie van alle 38 geopperde tools
te beoordelen op een 5-punts schaal van onbelangrijk tot
zeer belangrijk. Daarnaast kregen zij de mogelijkheid om
suggesties aan te vullen of hun oordelen toe te lichten.
Dit bood niet alleen inzicht in welke tools als het meest
waardevol werden beschouwd, maar gaf ook ruimte voor
verdere verfijning van de ideeén.

In ronde 3 kregen deelnemers een verkorte lijst van
de hoogst gewaardeerde tools met het verzoek deze te
prioriteren (meest tot minst belangrijk).

Bevindingen

Ronde 1

De eerste ronde bestond uit open vragen en had tot doel
om een breed scala aan ideeén en suggesties op te halen
over mogelijke tools. Deze open aanpak leverde een grote
variéteit aan ideeén op die werden geclusterd in 38 unieke
suggesties gericht op drie fasen binnen herstelrecht: voor-
afgaand aan, tijdens en na afloop van het traject.

In de voorbereidingsfase werden vooral hulpmiddelen
genoemd die cliénten helpen om het doel en de meer-
waarde van herstelrecht te begrijpen, zoals filmpjes, info-
graphics en eenvoudige folders. Ook werd geopperd om
ervaringsverhalen van slachtoffers en daders in beeld
te brengen, omdat herkenning een belangrijke rol kan
spelen bij het motiveren van cliénten met een LVB. Andere

ideeén richtten zich op interactieve middelen, zoals apps
of kaarten die emoties en doelen visueel maken, en virtual
reality-simulaties om cliénten een beter begrip van het
proces te geven.

Voor de uitvoeringsfase werden tools voorgesteld die
de interactie en het begrip tijdens gesprekken bevorderen.
Dit omvatte tekenmethoden, gevoelskaarten en tijdlijnen
om emoties en gebeurtenissen te visualiseren. Professio-
nals gaven daarnaast aan behoefte te hebben aan hand-
vatten voor gesprekken, zoals voorbeeldvragen en metho-
dieken die aangepast zijn aan het begripsniveau van cli-
enten. Voor de afronding van herstelrechtelijke trajecten
werden hulpmiddelen gesuggereerd die afspraken verdui-
delijken en opvolgen, zoals pictogrammen voor gemaakte
afspraken en gesproken samenvattingen. Een rode draad
in de voorstellen was het belang van visuele en toeganke-
lijke hulpmiddelen die niet alleen cliénten ondersteunen,
maar ook professionals helpen om beter aan te sluiten bij
de behoeften en mogelijkheden van deze doelgroep.

Ronde 2 en 3

De tweede ronde van de Delphi-studie richtte zich op het
beoordelen van de relevantie van de 38 geclusterde sug-
gesties uit ronde 1. Dit proces bracht een aantal duidelijke
voorkeuren aan het licht. Vooral visuele hulpmiddelen,
zoals filmpjes die de meerwaarde van herstelrecht laten
zien, infographics die het traject verduidelijken en picto-
grammen voor het maken van afspraken, werden als zeer
waardevol beoordeeld. Ook scholing en handvatten voor
professionals, zoals gespreksmethodieken die specifiek
zijn afgestemd op cliénten met een LVB, werden breed
ondersteund. 18 tools werden door meer dan 75% van
de respondenten als belangrijk of zeer belangrijk aange-
merkt, wat bevestigde dat de behoefte aan toegankelijke
en praktische hulpmiddelen groot is.

In de derde ronde kregen de deelnemers een verkorte
lijst van deze 18 meest relevant bevonden tools voorge-
legd met het verzoek deze te prioriteren. De resultaten
hiervan zijn te vinden in Tabel 1. De resultaten van ronde 3
boden een heldere focus voor verdere ontwikkeling in het
creatieve lab.

In ronde 3 werd niet alleen gevraagd wélke tools als
belangrijk werden beschouwd, maar ook voor wie deze
tools geschikt zouden zijn (Tabel 1). Een aantal van de
voorgestelde hulpmiddelen werd breed inzetbaar geacht,
zowel voor mediators in strafzaken, bemiddelaars bij her-
stelbemiddeling als begeleiders in de zorg. Andere tools
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leken vooral gericht op specifieke groepen. Zo werden
pictogrammen en routekaarten om de meerwaarde van
herstelrecht te verduidelijken vooral geschikt bevonden
voor begeleiders in de zorg.

Kanttekeningen
Naast het prioriteren van tools leverden deelnemers ook
waardevolle reflecties en nuances. Er werd door deelne-

deel zijn van de oplossing. Zo werd het belang benadrukt
van scholing voor professionals, met name gericht op het
herkennen van een LVB en het aanpassen van de commu-
nicatie aan deze doelgroep. Het betrekken van een buddy
of steunpersoon bij het hersteltraject werd ook breed
gedragen. En volgens enkele respondenten is het cruciaal
om meer tijd te nemen bij herstelprocessen, bijvoorbeeld
voor de voorgesprekken met mensen met een LVB.

mers gepleit voor diversiteit in communicatiemiddelen,
omdat een ‘one size fits all’-benadering niet werkt. Het
succes van tools is daarbij sterk afhankelijk van de mate
waarin zij aansluiten bij de individuele behoeften van clién-
ten. Ook werd erop gewezen dat tools slechts een onder-

Tabel 1: Resultaten van ronde 3: prioritering van de verschillende tools (1 = meest belangrijk, 18 = minst belangrijk) en groep professionals voor wie
deze tools geschikt worden geacht

Geschikt voor gebruik door* (vlg. %
deelnemers)

Mediat. Bemidd. Begel.
Filmpje met ervaringen van slachtoffers/daders/verdachten met herstelrechtelijke trajecten 53 45 >60% >80%
zoals slachtoffer-daderbemiddeling of mediation.
Voorbeelden van hoe je tekenen (visueel werken) tijdens het gesprek kan inzetten bij het 6,1 3,7 >80%
uitleggen van het verloop van herstelrechtelijke trajecten.
Een scholing over het in gesprek gaan met mensen met een LVB voor de betrokken profes- 6,1 57 >60% >80% >80%
sionals.
Visualisatie (routekaart, infographic, stripverhaal) van het verloop van herstelrechtelijke 7,1 4,1 >60% >80% >80%
trajecten zoals slachtoffer-daderbemiddeling of mediation.
Filmpje over hoe een bemiddelingstraject de dader/verdachte en het slachtoffer kan helpen 7,1 47 >80%
met bijv. schaamte, schuld, angst, boosheid, verdriet.
Kleinschalige gespreksgroepen/training voor daders met een LVB gericht op herstel (zoals 78 53 >60%
bijv. de training Puinruimen van DJI) onder leiding van gediplomeerde gespreksleider en met
ervaringsdeskundigen.
(Kaarten/app met) pictogrammen die je kan gebruiken bij het uitieggen van het verloop van 8,5 44 >60% >60% >80%
herstelrechtelijke trajecten (aanpasbaar aan situatie).
Voorbeelden van herstelgerichte vragen geschikt voor de doelgroep. 10,0 4,0 >60% >60%
Een document (brief, folder) met een eenvoudige en korte uitleg over het in gang gezette 10,1 42 >60% >60% >60%
traject en wat de deelnemer kan verwachten.
Plaatjes/pictogrammen voor visuele ondersteuning van de besproken onderwerpen en de 10,3 4.4 >80%
gemaakte afspraken.
Handvatten voor een persoonlijke uitleg door de procesbegeleider. 10,3 5,0 >60% >80%
Voorbeelden van hoe je tekenen/beeldverhalen (visueel werken) tijdens het gesprek kan 10,4 3,6 >60% >60%
inzetten om het verhaal van de deelnemers inzichtelijk te maken.
Voorbeelden van hoe je tekenen (visueel werken) tijdens het gesprek kan inzetten bij het 10,9 3,8 >60% >60%
uitleggen van de meerwaarde van herstelrechtelijke trajecten.
(Kaarten/app met) pictogrammen die je kan gebruiken bij het uitleggen van de meerwaarde 11,3 47 >80%
van herstelrechtelijke trajecten.
Een filmpje met een eenvoudige en korte uitleg over het in gang gezette traject en wat de 12,0 55 >80%
deelnemer kan verwachten.
Een werkwijze (bijv. m.b.v. poppetjes) om de relatie t.0.v. het slachtoffer in beeld brengen, 12,1 5,4 >60% >80%

inclusief de indirecte slachtoffers en de naasten van het slachtoffer. Hierbij ook gebruikma-
ken van symbolen voor schade die je neer kunt zetten, om de 'schade’ tussen beiden een
plek te geven.

Voorbeelden van hoe je tekenen (visueel werken) tijdens het gesprek kan inzetten om het 12,8 45 >60% >60% >60%
proces inzichtelijk te maken.
Een digitale procesplaat van strafprocesrecht waarmee inzichtelijk wordt gemaakt wanneer 13,0 5,0 >80%

er wat gebeurt gedurende het strafproces.

* Mediator in strafzaken / bemiddelaar Perspectief Herstelbemiddeling / begeleider in zorg.
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ONTWIKKELING VAN TOOLS

Methode

Het proces van de ontwikkeling van de tools begon met
een creatief lab op 12 april 2024. De keuze om een cre-
atief lab te organiseren was gebaseerd op de wens om
direct gebruik te maken van de kennis en ervaring van
professionals uit verschillende delen van de herstelrecht-
keten. De ontwikkelde prototypes werden vervolgens
voorgelegd aan professionals die hier waar mogelijk mee
aan de slag gingen. Op basis van hun feedback werden de
tools verder aangescherpt.

Deelnemers

Aan het creatieve lab deden naast het projectteam 11
mensen mee. Onder de deelnemers bevonden zich straf-
rechtmediators, bemiddelaars van Perspectief Herstelbe-
middeling, een jeugdreclasseerder van WSS JBJR en ver-
tegenwoordigers van de Raad voor de Kinderbescherming
(RvdK), DJI, de advocatuur, Restorative Justice Nederland
(RJN) en het mediationbureau van de rechtbank Amster-
dam.

De prototypes werden voorgelegd aan een groep pro-
fessionals die eerder bij het creatieve lab aanwezig waren
of op de oproep hadden gereageerd om mee te doen aan
een testfase met een aansluitende focusgroep. In totaal
namen 14 professionals deel aan twee focusgroepen.
Onder de deelnemers bevonden zich beleidsadviseurs
vanuit de volwassenreclassering en Halt, bemiddelaars en
een communicatie-adviseur vanuit perspectief herstelbe-
middeling, een mediator in strafzaken, een kinderrechter,
raadsonderzoekers van RvdK, een herstelconsultent vanuit
de PI, jeugdreclasseerders en een ambulant begeleider
vanuit Exodus. Zes van hen slaagden erin de tools in het
tijdsbestek ook te bekijken met iemand met een LVB. Dit
betrof cliénten (zowel jongeren als volwassenen) van de
WSS JBJR en (ex-)gedetineerden in de PIVught en Exodus.
Andere experts hebben de tools met collega’s besproken
en lieten zich leiden door hun ervaring met de doelgroep
en/of het herstelrecht. Daarnaast werd feedback ontvan-
gen van drie jongeren die betrokken zijn bij een jongeren-
platform van RJN.

Werkwijze

Tijdens het creatieve lab werd stilgestaan bij de uitkom-
sten van het beschreven behoefteonderzoek. Deelnemers
werden verdeeld in twee groepen. De eerste groep ont-

wikkelde een storyboard voor een korte film over de meer-
waarde van herstelrecht. Hierbij werd aandacht besteed
aan het gebruik van herkenbare situaties, eenvoudige
taal en duidelijke visuele ondersteuning. De tweede groep
richtte zich op het ontwikkelen van visuele hulpmiddelen,
zoals tekeningen, pictogrammen en routekaarten, om op
een begrijpelijke wijze de verschillende fasen van herstel-
rechtelijke trajecten weer te geven. Beide groepen hielden
rekening met ontwerpeisen als neutraliteit, eenvoud en
veelzijdigheid, zodat de tools breed inzetbaar zijn.

Met behulp van materiaal, zoals gekleurd papier,
karton, stiften, stickers, poppetjes en Duplo, werden
meteen schetsen en demo’s gemaakt. De groep die aan
het storyboard werkte, maakte een eerste korte video
waarin zij visueel weergaven hoe zij de meerwaarde van
herstelrecht aan mensen met een LVB zouden uitleggen.
De andere groep maakte schetsen van praatplaten met
getekende poppetjes die de routes van de diverse herstel-
rechtvoorzieningen illustreren. Aan het einde van de sessie
werden de producten gezamenlijk gedeeld en besproken.

Na het creatieve lab heeft de projectgroep de verza-
melde ideeén verder uitgewerkt tot conceptversies van de
tools. Deze conceptversies werden vervolgens getest door
professionals en, waar mogelijk, met cliénten. De ervarin-
gen werden verzameld via twee focusgroepen en enkele
losse interviews. Hierbij kregen de deelnemers ruimte om
hun ervaringen uit te wisselen.

De aantekeningen van de focusgroepen en interviews,
samen met aanvullende feedback via de e-mail, werden
gebundeld en geanalyseerd. Hieruit bleek dat de geuite
voorkeuren elkaar soms tegenspraken, bijvoorbeeld bij het
gebruik van ‘echte beelden’ versus ‘getekende beelden’
in het filmpje en de keuze voor pictogrammen in plaats
van tekeningen op de praatplaat. De uiteenlopende voor-
keuren en feedback werden uitgebreid besproken binnen
de projectgroep, waarna een definitieve keuze is gemaakt
voor de aanpassingen die uiteindelijk in de twee tools zijn
doorgevoerd.

Resultaten

De keuze voor een filmpje en een visuele praatplaat werd
gedreven door de hoge prioritering in het behoefteonder-
zoek, de praktische toepasbaarheid én de mogelijkheid
om ze relatief snel en met beperkte financiéle midde-
len te ontwikkelen. Beide tools sluiten direct aan bij de
knelpunten die werden geidentificeerd: cliénten met een
LVB hebben vaak moeite met abstracte concepten, zoals
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herstel, en met het begrijpen van complexe processen.
Visuele hulpmiddelen kunnen deze barrieres wegnemen
door informatie toegankelijk en begrijpelijk te maken.
Tegelijkertijd bieden deze tools professionals handvatten
om beter met de doelgroep te communiceren, wat kan
bijdragen aan een effectiever herstelrechtelijk traject. De
tools werden bewust gekozen als ‘quick wins’ — relatief
eenvoudige middelen met een directe impact — terwijl
werd erkend dat verdere ontwikkeling en aanvullende
tools noodzakelijk blijven.

Tool 1: Het filmpje

Het eerste product is een korte film waarin op een laag-
drempelige manier wordt uitgelegd wat herstelrecht
is en hoe het kan bijdragen aan het herstelproces. Het
filmpje bevat herkenbare scenario’s en eenvoudige taal,
ondersteund door beperkte visuele elementen. Hoewel
het concept als veelbelovend werd beoordeeld, kwamen
tijdens de focusgroepen enkele beperkingen naar voren.
Zo werd opgemerkt dat het filmpje te lang was en dat een
combinatie van echte beelden en animaties verwarrend
kon zijn. De uiteindelijke versie is op dergelijke punten
aangepast, is korter en bevat nu alleen animaties. Er werd
ook geadviseerd om meerdere korte filmpjes te maken
gericht op specifieke doelgroepen zoals jongeren en vol-
wassenen. Om pragmatische redenen is gekozen voor het
maken van één filmpje voor zowel jongeren als volwas-
senen.

Tool 2: Visuele praatplaten

De tweede tool bestaat uit drie visuele praatplaten die
het verloop van herstelrechtelijke trajecten schetsen. De
platen maken gebruik van pictogrammen en eenvoudige
tekeningen om de verschillende processtappen duidelijk
uit te leggen. Tijdens de focusgroepen werd benadrukt
dat de praatplaten een waardevolle toevoeging vormen
voor zowel cliénten als professionals. Tegelijkertijd gaven
deelnemers aan dat bepaalde elementen als kinderach-
tig werden ervaren en dat de kleurkeuze en overmatige
details de kernboodschap vertroebelden. Dit leidde tot
voorstellen om de illustraties abstracter te maken en de
hoeveelheid tekst op de plaat te verminderen, met een
gedetailleerde toelichting in een aparte handleiding die
professionals met minder kennis van het herstelrecht op
weg helpt. De getekende poppetjes zijn geintegreerd in
een digitale omgeving, waardoor beeld en woord beter
op elkaar zijn afgestemd. Er is een algemene startplaat

ontwikkeld, waarna de specifieke routes voor mediation
in strafzaken en voor Perspectief Herstelbemiddeling in
meer detail worden weergegeven. De praatplaat bevat
korte teksten bij de afbeeldingen en een begeleidende
uitleg voor de professional. Inmiddels heeft Halt interesse
getoond in een eigen variant voor hun hersteltraject, een
idee dat in een vervolgfase van het project verder wordt
onderzocht.

BESCHOUWING

In dit project stelden we ons ten doel om eerst te ach-
terhalen wat de belangrijkste behoeften zijn van profes-
sionals die werken met mensen met een LVB binnen
herstelrechtelijke processen om vervolgens met deze
professionals enkele praktische tools te ontwikkelen
om herstelrecht toegankelijker en effectiever te maken
voor deze doelgroep. De professionals kwamen met een
groot aantal suggesties voor tools, waarbij maar liefst 18
potentiéle tools door meer dan 75% van de responden-
ten als belangrijk of zeer belangrijk werden aangemerkt.
Het maken van bijvoorbeeld een film met ervaringen van
mensen met een LVB met herstelrechtelijke trajecten of
het ontwikkelen van een scholing over communicatie met
mensen met een LVB paste niet binnen de scope van dit
project om tools te ontwikkelen met professionals middels
een creatief lab. Het maken van een filmpje over het doel
en de meerwaarde van herstelrecht en visualisatie van het
verloop van herstelrechtelijke trajecten pasten wel binnen
dit kader.

Beide hulpmiddelen maken complexe concepten toe-
gankelijk en ondersteunen de communicatie tussen clién-
ten en professionals. De tools kennen ook beperkingen.
Het filmpje is erg beknopt en vereist aanvullende uitleg
van de professional wanneer het met de cliént wordt
bekeken. Ook de effectiviteit van de praatplaat is afhan-
kelijk van de vaardigheden en kennis van de professional
die deze inzet. We hadden beide producten willen voor-
leggen aan meer professionals en ervaringsdeskundigen,
maar dit bleek moeilijker te realiseren binnen de beschik-
bare tijd dan verwacht. De reacties in eerste aanleg waren
echter positief. De tools vormen daarmee een belangrijk
eerste stap in de ontwikkeling van hulpmiddelen voor her-
stelrecht bij mensen met een LVB en kunnen als inspiratie
dienen voor verdere innovaties.

Naast deze tastbare tools leverde het proces ook
waardevolle inzichten in de noodzaak om structureel
aandacht te besteden aan mensen met een LVB in her-
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stelrecht. Met name de gesprekken in de creatieve labs
en de focusgroepen maakten duidelijk dat herstelrecht
voor deze doelgroep toegankelijker kan worden gemaakt
door zowel zorgprofessionals als herstelrechtprofessio-
nals niet alleen te voorzien van tools, maar ook van meer
kennis, bewustwording en praktische ondersteuning. De
hoop is dat hieraan verder gebouwd kan worden met de
oprichting van een kenniskring rond LVB en herstelrecht —
waarvan de eerste bijeenkomst op 31 januari 2025 reeds
heeft plaatsgevonden.

We hopen dat dit project de eerste stap is richting
een structurele samenwerking en kennisdeling tussen de
verschillende werkvelden. De positieve uitkomsten en het
enthousiasme van de deelnemers, evenals de start van de
kenniskring, vormen een belangrijke basis om verder te
bouwen aan een herstelrecht dat voor iedereen toeganke-
lijk is, ongeacht beperkingen of achtergrond.

De tools zijn via deze website te gebruiken: https://
www.expectjeugd.nl/ons-aanbod/tools/herstelrecht-Ivb/
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